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SO NUTZT IHR DIESE RESSOURCE

Conversion Copy & Messaging:
das B2B-Website-Arbeitsbuch

B2B-SaaS-Marketing, Produktmarketing, UX und Website-Verantwortliche

Eure konkreten Arbeitsergebnisse
* Eine priorisierte Nachrichtenhierarchie

¢ Ein Aussagen- und Belegregister

e Eine geprufte Seiten- und CTA-Struktur

* Ein Testplan mit Diagnose und Zustandigkeiten

Lesen, auswahlen, anwenden

Lest zunéchst den Uberblick und die Entscheidungsregeln. Wahlt danach einen konkreten
Engpass aus eurem Unternehmen. Bearbeitet die zugehdrigen Vorlagen mit eigenen Daten,
dokumentiert offene Annahmen und vereinbart einen Review mit den zustandigen Personen. Die
vollstandige Online-Ausgabe bietet klickbare Quellen und interne Verweise.

Redaktionelle Einordnung

Alle ausdrucklich fiktiven Falle und Beispielzahlen sind Arbeitshilfen, keine Kundenresultate oder
allgemein gultigen Benchmarks. Frameworks strukturieren Entscheidungen; sie sind keine
wissenschaftlich validierten Scores. Plattformfunktionen kénnen sich andern. Quellen und
Methodenstande sind offengelegt.

Online lesen: Conversion Copy & Messaging: das B2B-Website-Arbeitsbuch
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Dieses Arbeitsbuch ist flr die praktische Teamarbeit gedacht. Die hier benannten Modelle sind
eigene redaktionelle Hilfen und keine wissenschaftlich validierten Scores. Verwendet die
Arbeitsfelder mit tatsachlichem Material und ersetzt leere Stellen durch Uberprifbare Eintrage.
Redaktionelle Belege stltzen eine Aussage innerhalb ihres Geltungsbereichs. Eine Hypothese
beschreibt eine noch zu prifende Erwartung. Ein gemessenes Ergebnis benennt Beobachtung,
Zeitraum, Definition und Grenzen. Diese drei Kategorien bleiben im gesamten Ablauf getrennt.
Die fiktiven Beispiele zeigen Entscheidungen und Kapazitatsplanung; sie behaupten keine
Kundenresultate. Stand der verlinkten Primarquellen: 24. Oktober 2026.

1. Die unterstutzte Seitenentscheidung
definieren

Conversion Copy hilft passenden Besuchenden zu entscheiden, ob ein sinnvoller nachster Schritt
lohnt. Sie ersetzt weder ein unpassendes Produkt noch fehlende Belege. Beginnt mit der
Seitenaufgabe: Angebot verstehen, Passung prufen, einen Ansatz vergleichen oder ein Gesprach
anfragen. Definiert Situation, Alternativen und bendétigte Informationen. Eine Startseite kann
mehrere Situationen weiterleiten, eine Losungsseite eine Frage vertiefen. Gebt nicht jeder Seite
alle Aufgaben. Das Conversion-Ziel muss zugleich ein verniunftiges Leserziel sein. Sonst besteht
die Seite aus Forderungen ohne ausreichende Hilfe. Schreibt auch auf, welche Entscheidung hier
noch nicht getroffen werden kann und welche Information dafur spater bendtigt wird.

Durchfiihrung im Team

Verwendet vor der Gestaltung einen Seitenentscheidungsauftrag. Erfasst Ausgangswissen,
anstehende Wahl und die Information, die diese Seite sinnvoll liefern kann. Flr technische
Prafung ist der nachste Schritt vielleicht das Lesen von Integrationsvoraussetzungen; operative
Auftraggebende moéchten zunachst Zustandigkeiten verstehen. Zwingt beide nicht in dieselbe
Anfrage. Nennt Fragen fir andere Seiten und den Ubergang dorthin. Die Seitenzustéandigkeit
erklart, welchen Nutzen die Handlung auch ohne spateren Kauf bietet. So bleibt das
Conversion-Ziel an eine brauchbare Aufgabe gebunden statt nur an ein Dashboard. Klart
zusatzlich, ob die Seite eine Entscheidung vorbereitet oder bereits genigend Information fur
eine verbindliche Anfrage enthalt. Diese Unterscheidung steuert Umfang und Ton der Einladung.
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Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld

Nachste Arbeit

Entscheidungsregel

Beleglage

Ubergabe

Konkreter Eintrag

Schreibt einen
Seitenauftrag mit
Situation, Entscheidung,
Belegbedarf und
angemessenem nachsten
Schritt.

Stoppt den Entwurf, wenn
die Handlung mehr
Verpflichtung verlangt,
als die Seite begrinden
kann.

[Fundstelle, Version und
zulassige Nutzung
erganzen]

[Arbeitsdatei, offene
Frage und nachsten
Termin eintragen]

Verantwortung

[Name eintragen]

[Entscheidung benennen]

[Quelle prufen]

[Empfang und Vertretung]

DE

Status

[offen / erledigt]

[weiter / stoppen]

[Beobachtung /
Hypothese / Messung]

[GUbernommen / blockiert]

2. Kundensprache sammeln, ohne Motive zu

erfinden

Sammelt passend nutzbare Recherchenotizen, Supportfragen, Vertriebseinwande und
Beobachtungen aus Nutzungstests. Bewahrt Situation und Herkunft jeder Formulierung.
Kundensprache zeigt, wie eine bestimmte Person ein Problem beschrieben hat. Sie ist weder
automatische Zitaterlaubnis noch Beweis fur ein allgemeines Marktproblem. Trennt Wortlaut,
redaktionelle Interpretation und Botschaftshypothese. Sucht Aufgaben, Alternativen, Grenzen
und Konsequenzen statt nur emotionaler Adjektive. Berucksichtigt nach Maéglichkeit Nichtkaufer
und unpassende Falle. Deren Sprache zeigt Grenzen, die positive Kundenberichte verdecken
kdnnen. Leitet private Motive nicht allein aus einem Titel ab. Ein Uberzeugendes Wort darf nur
mit nachvollziehbarem Kontext zur Grundlage einer Seitenbotschaft werden.

patrickwings.com
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Durchfiihrung im Team

Erganzt jede Sprachprobe um Rolle, Situation, Datum und Erhebungsweg. Zitat und Paraphrase
bleiben in der Arbeitsdatei sichtbar verschieden. Eine verargerte Supportaussage kann eine
Fehlerlage statt des Ublichen Kaufauslésers beschreiben. Die Sprache erfolgreicher Kunden kann
Wissen nach der Einfuhrung enthalten. Bewahrt diese Unterschiede statt alles zu einer einzigen
Kundensprachliste zu mischen. Gruppiert nach Entscheidungsfrage und markiert fehlende
Perspektiven. Praft die Erlaubnis fur veroffentlichte Zitate getrennt. Nicht freigegebener Wortlaut
dient nur im passenden Recherchekontext dem Verstandnis und wird nicht zum fertigen
Testimonial. Erganzt bei jeder Interpretation die zugrunde liegende Stelle, damit eine andere
Person erkennen kann, wo Original und redaktionelle Ableitung auseinandergehen.

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Erstellt eine [Name eintragen] [offen / erledigt]
Sprachsammlung mit
getrennten Feldern fur
Wortlaut, Situation,
Quelle und Interpretation.

Entscheidungsregel Stellt interne [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
Interpretation niemals als
wortliche Kundenaussage
dar.

3. Den PROOF-Botschaftsdatensatz nutzen

Der hier entwickelte PROOF-Datensatz verbindet Problem, relevante Fahigkeit, beobachtbaren
Beleg, Betriebsbedingungen und Passungsgrenze. Eine Botschaft ist vollstandig, wenn Lesende
Nutzen und Grenzen der Fahigkeit verstehen. Beobachtbare Belege kdnnen je nach Aussage
eine reproduzierbare Demonstration, ein dokumentierter Ablauf oder ein freigegebener
Fallnachweis sein. Ergebnisbehauptungen brauchen Ergebnisbelege; ein Screenshot reicht dafir
nicht. Der Datensatz ist eine Planungshilfe und kein Punktmodell. Er ersetzt ungestltzte
Superlative durch konkrete prifbare Formulierungen und erhalt notwendige Unterschiede bei
Implementierungsabhangigkeiten. Erlaubt der Beleg nur eine enge Aussage, bleibt auch die
spatere Uberschrift eng, selbst wenn eine breitere Formulierung attraktiver klingt.
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Durchfiihrung im Team

Pruft PROOF mit einer skeptischen Person. Bei wiederholten Ubergaben benennt ihr die
tatsachlich veranderte Fahigkeit statt allgemeiner Effizienz. Zeigt Beobachtbares wie
Zustandigkeitsfeld, Eskalationsregel oder Prifprotokoll. Beschreibt Voraussetzungen wie
eingerichtete Rollen und importierte Daten. Nennt anschlieBend eine Nichtpassung. Nicht jedes
Detail gehért in den Hero, doch alle begrenzen dessen Versprechen. Fehlen Belege, entsteht
eine Rechercheaufgabe und zunachst eine engere richtige Aussage. Fullt die Belegspalte
niemals mit der geplanten Behauptung selbst. Eine Produktbeschreibung beweist nicht schon
den wirtschaftlichen Wert ihrer Nutzung. Der Datensatz sollte daher auch erkennen lassen,
welche Veranderung nur plausibel erwartet und welche tatsachlich beobachtet wurde.

PROOF-Beispieldatensatz

Feld Fiktiver Eintrag Grenze
Problem Rechnungsausnahmen ohne Nicht jeder Rechnungsprozess hat diese
Zustandigkeit Llcke
Relevante Fahigkeit Routing an eingerichtete Rollen Rollen mussen eingerichtet sein
Beobachtbarer Beleg Reproduzierbarer Produktrundgang Kein Kostenbeweis
Betriebsbedingungen Daten und Zustandigkeitsmodell Einflhrungsarbeit bleibt
verfugbar
Passungsgrenze Teams mit Ubergabebedarf Keine Abschaffung aller manuellen
Aufgaben

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Fullt PROOF fur die drei [Name eintragen] [offen / erledigt]
sichtbarsten geplanten
Websiteaussagen aus.

Entscheidungsregel Entfernen oder begrenzt [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
Aussagen, deren Belegtyp
das versprochene
Ergebnis nicht tragt.
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4. Eine Botschaftshierarchie aufbauen

Ordnet Botschaften danach, was Besuchende als Nachstes verstehen mussen. Erklart zunachst
die unterstltzte Aufgabe, dann Wirkungsweise, Belege und Passungsbedingungen. Trennt
Kategorieerklarung und Grund fUr die Bevorzugung eures Ansatzes. Ein Unterschied muss
entscheidungsrelevant und belegbar sein; Ungewohnlichkeit allein reicht nicht. Vergleicht die
starkste glaubwurdige Alternative einschlieBlich des bestehenden Ablaufs. Erfindet keinen
schwachen Wettbewerber fur eine GUberzeugendere Seite. Eine Hauptbotschaft und wenige
tragende Argumente geben jedem Abschnitt eine eigene Aufgabe. Wiederholte Uberschriften in
neuen Worten ersetzen keine Hierarchie. Dokumentiert, welche Leserfrage ein Argument
beantwortet und welches Argument beim Klrzen zuerst entfallen darf.

Durchfiihrung im Team

Baut eine Karte aus Hauptbotschaft und unterscheidbaren Argumenten. Jedes Argument erhalt
Leserfrage und Beleg. Prift, ob sein Entfernen eine echte Informationslicke lieBe. Falls nicht,
wiederholt es moéglicherweise nur Bekanntes. Vergleicht mit der starksten bestehenden
Alternative einschliel3lich vorlaufigem Nichtstun. Erklart Abwagungen fair und stellt nicht jeden
manuellen Schritt als grundsatzlich verschwenderisch dar. Bei geringer Menge oder
notwendigem menschlichem Urteil kann manuelle Prifung passen. Eine Passungsgrenze erhoht
Klarheit, ohne den berechtigten Fall fir das Produkt zu schwachen. Kennzeichnet auerdem,
welches Argument eine notwendige Voraussetzung erklart und welches einen moglichen
Zusatznutzen beschreibt, damit optionale Vorteile nicht als garantierter Kern erscheinen.

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Priorisiert funf [Name eintragen] [offen / erledigt]
Botschaften nach
Entscheidungsbedarf und
gebt jeder einen eigenen
Abschnitt.

Entscheidungsregel Uberarbeitet Hierarchien, [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
in denen jeder Abschnitt
denselben allgemeinen
Nutzen behauptet.
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5. Alternativen und Abwagungen recherchieren

Lasst eine kaufende oder anwendende Person die letzte passende Entscheidung rekonstruieren.
Was loste sie aus, welche Optionen gab es, welche Belege zahlten und was blieb offen? Fragt
auch nach Bedingungen schlechter Produktpassung. Das liefert mehr als die Wahl einer
Lieblingsuberschrift. Macht aus Recherche keine Verkaufsdemonstration. Wenn ihr Konzepte
zeigt, prasentiert Alternativen konsistent und lasst zuerst das Verstandnis erklaren. Gebt erst
danach Hilfen. Trennt beobachtete Verwirrung und sprachliche Vorlieben. Eine Formulierung
kann gefallen und trotzdem eine falsche Funktion vermitteln. Erfasst daher nicht nur, welche
Variante gewahlt wurde, sondern was die Person davon konkret erwartet.

Durchfuhrung im Team

Gestaltet Konzeptrecherche so, dass Interpretation vor Vorliebe sichtbar wird. Fragt nach
Angebot, nutzender Rolle und erwarteter Folge des Klicks. Lasst die Formulierung zeigen, aus
der diese Erwartung entstand. Erst danach folgt Relevanz fur die eigene Situation. Eine
Bewertung ohne Verstandnisprufung kann angenehme Mehrdeutigkeit belohnen. Haltet Kontext
zwischen Konzepten konsistent und notiert die Reihenfolge. Fihrt Teilnehmende nicht zur
richtigen Antwort, um ihre spatere Erklarung als unabhangiges Verstandnis zu werten. Die
nachste Redaktion muss echte Erkenntnis und suggestive Nachfrage unterscheiden kdnnen.
Bewahrt deshalb auch den Wortlaut wichtiger Fragen auf und markiert Stellen, an denen eine
zusatzliche Erklarung durch die Moderation nétig war.

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Erhebt drei Entscheidung [Name eintragen] [offen / erledigt]
srekonstruktionen und
mindestens eine
ausdrickliche
Nichtpassungsbedingung.

Entscheidungsregel Verwerft beliebte [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
Formulierungen, wenn
Lesende eine nicht
vorhandene Funktion
erwarten.
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6. Den Hero als kompakte Entscheidungshilfe
schreiben

Der Hero braucht gentgend Konkretheit zur Orientierung, ohne das gesamte Produkt in einen
Satz zu pressen. Benennt Aufgabe oder Ergebniskategorie, bei Bedarf die passende Rolle und
anschlieBend Mechanismus oder wichtige Grenze. Die Unterzeile tragt Nuancen, die nicht in die
Uberschrift passen. Die CTA-Beschriftung beschreibt die Handlung; benachbarter Text erklart
den folgenden Ablauf. Versprechen wie muhelose Transformation brauchen tatsachliche
Erfahrungsbelege. Ein Produktbild zeigt etwas Relevantes und erhalt eine Texterklarung.
Behandelt den Hero als prifbare Verstandnishypothese statt als isolierten Sloganwettbewerb.
Testpersonen erklaren in eigenen Worten, was angeboten wird und was nach dem Klick
geschieht, bevor sie eine Bewertung abgeben.

Durchfuhrung im Team

Erstellt einen Herovergleich mit Uberschrift, Erklarung, Beleghinweis und CTA-Erwartung. Prift
das Tatsachenversprechen vor Stilfragen. Ausnahmen priufen und Ausnahmen abschaffen sind
verschiedene Produktaussagen, nicht blof8 kreative Varianten. Verwerft die ungestitzte Fassung
vor Vorliebentests. Lasst Lesende das Angebot in eigenen Worten erklaren. Wortliches
Wiederholen der Uberschrift zahlt nicht als Verstandnis. Fragt nach einem plausiblen Einsatz und
einer Grenze. Wahlt nach zutreffender Einordnung und Relevanz. Verfeinert anschliefend
Rhythmus und Stimme innerhalb dieses Rahmens, statt zur Ubertreibung zuriickzukehren.
Notiert auch falsche Erwartungen bei einer ansonsten beliebten Variante. Sie sind ein
Reparaturhinweis und dirfen nicht hinter einer hohen Gefallensbewertung verschwinden.

Verstandnisprufung des Heroes

Frage Nutzliche Antwort Warnsignal

Was wird angeboten? Konkrete Aufgabe und Fahigkeit Wiederholt nur den Slogan

Wer nutzt es? Passende Rolle und Situation Unterstellt allgemeine Passung

Was folgt dem Klick? Tatsachliches Folgeformat Erwartet nicht angebotenen Test

Was bleibt offen? Benennt passende Priffrage Halt ungestulitztes Ergebnis fur garantiert
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Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Entwerft drei Heroes mit [Name eintragen] [offen / erledigt]
Aufgabe, Mechanismus,
Passung und klarer
Erwartung an den
nachsten Schritt.

Entscheidungsregel Pausiert die Auswahl, [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
wenn Varianten
unterschiedliche
Tatsachenversprechen
statt nur andere
Rahmung enthalten.

7. Belege direkt bei der Aussage platzieren

Ein Beleg beantwortet den konkreten Zweifel einer Aussage. Eine vorhandene aktuelle
Sicherheitszertifizierung beweist keine einfache Einflihrung. Ein Servicezitat beweist keine
bezifferte Kostenersparnis. Ordnet jedes Belegelement der gestltzten Aussage zu und zeigt den
Geltungsbereich. Gemessene Ergebnisse erhalten nach Mdglichkeit Zeitraum und Bedingungen.
Lassen sich vertrauliche Belege nicht veroéffentlichen, grenzt die 6ffentliche Aussage ein oder
erklart den Prufweg ehrlich. Erfindet keine anonymisierten Kundenergebnisse. Prift Logos und
Zitate auf Erlaubnis und Kontexttreue. Eine attraktive Belegleiste kann irrefiihren, wenn sie
Beziehungen oder Resultate nahelegt, die das Material nicht tragt. Freigabe und sachliche
Aussagekraft werden dabei getrennt dokumentiert.

Durchfuhrung im Team

Verbindet prominente Aussagen in einer Belegplatzierungskarte mit Uberprifbarem Material.
Eine Demonstration zeigt eine Funktion, ein freigegebener Fall beschreibt begrenzte Erfahrung,
dokumentierte Messung kann ein bestimmtes Ergebnis unter genannten Bedingungen tragen.
Raumliche Nahe darf nicht mehr suggerieren. Bei Testimonials bleiben tatsachliche Bedeutung
und Erfahrung erkennbar. Zahlen brauchen nach Mdglichkeit Zeitraum, betrachtete Gruppe,
Nenner und Berechnung. Sind diese Angaben nicht auffindbar, streicht die Zahl oder verwendet
eine engere qualitative Aussage. Belege verringern konkrete Unsicherheit statt bloR dekorativ zu
beruhigen. Kontrolliert die fertige Seite darauf, ob Logos oder Zahlen durch ihre Anordnung
unabsichtlich eine weitergehende Aussage zu Leistung, Beziehung oder Verbreitung nahelegen.
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Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Ordnet jedem [Name eintragen] [offen / erledigt]
Belegelement eine
Aussage und eine nicht
belegte Schlussfolgerung
Zu.

Entscheidungsregel Haltet die [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
Veroffentlichung an, wenn
einer prominenten Zahl
Quelle, Nenner oder
Kontext fehlt.

8. Seite und Formulare verstandlich machen

Textarbeit reicht bis Navigation, Formular, Fehlermeldung und Bestatigung. Verwendet
beschreibende Uberschriften, erklart nétige Begriffe und formuliert verstandliche Links. W3C WAI
behandelt zugangliche Texte, Seitenstruktur, Beschriftungen und Formularanleitungen. Ein
Platzhalter darf nicht die einzige Felderklarung sein. Erlautert Pflichtangaben und den Ablauf
nach dem Absenden. Fehlertexte benennen Problem und Korrektur, ohne Besuchende zu
beschuldigen. Wesentliche Einschrankungen bleiben bei der Aussage lesbar und verschwinden
nicht im unzuganglichen Kleingedruckten. Die Textprufung umfasst die implementierte
Oberflache. Richtige Ausgangstexte kdnnen in Gestaltung oder Entwicklung verloren gehen,
etwa wenn eine wichtige Hilfszeile entfernt oder nur bei Mausberthrung angezeigt wird.

Durchfuhrung im Team

Geht die umgesetzte Seite als Aufgabe durch, statt nur das Textdokument zu lesen. Navigiert
tber Uberschriften, folgt Links, gebt einmal falsche Formulardaten ein und korrigiert sie.
Fehlertexte nennen das betroffene Feld und eine brauchbare Reparatur. Prift sichtbare
Beschriftungen und eine Bestatigung des tatsachlichen nachsten Schritts. Kontrolliert, ob
Gestaltung eine nétige Einschrankung verschoben oder mobil versteckt hat. Text- und
Oberflachenzustandigkeit reparieren gemeinsam. Eine isolierte Wortprifung belegt keine
Zuganglichkeit. Umgekehrt darf Gestaltung nicht jede Hilfszeile als entbehrliche optische Dichte
behandeln. Dokumentiert den gepruften Ablauf und die verwendete Version, damit spatere
Anderungen nicht auf einer langst veralteten Freigabe aufbauen.
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Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status
Nachste Arbeit Testet Uberschriften, [Name eintragen] [offen / erledigt]
Beschriftungen,

Pflichtfeldhinweise,
Fehlertexte und
Bestatigung.

Entscheidungsregel Sperrt den Start, wenn die [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
Aufgabe mit den
vorhandenen Hinweisen
nicht verstandlich
ausfuhrbar ist.

9. Seiten uber Leserfragen verbinden

Gestaltet Ubergange nach der néachsten offenen Frage. Eine Lésungsseite kann zu
Implementierungsdetails fuhren, ein Vergleich zu einer Passungsprufung und eine
Sicherheitsseite zu Prifunterlagen. Ein Demo-CTA nach jedem Absatz schafft nicht automatisch
bessere Entscheidungen. Eine zweite Handlung kann eine weniger verbindliche Aufgabe
unterstltzen, wenn sie nitzlich und klar verschieden ist. Die maRgebliche Erklarung bleibt
auffindbar. Vermeidet widersprichliche Funktionssprache zwischen Seiten. Verteilte Ausschnitte
und Vertriebstexte verwenden dieselben freigegebenen Aussagegrenzen. Ein stimmiger Auftritt
hilft beim Vergleichen, ohne Lesenden die Auflésung interner Begriffsunterschiede aufzuburden.
Prift deshalb nicht nur einzelne Seiten, sondern auch konkrete Wege zwischen ihnen und die
dort entstehenden Erwartungen.

Durchfuhrung im Team

Erstellt eine Fragen-Seiten-Karte fur einen wirklichen Prifweg. Notiert beantwortete und offene
Fragen pro Seite. Ersetzt allgemeine Linktexte nach Mdglichkeit durch klare Zielbeschreibungen.
Gleiche Handlungen erhalten konsistente CTA-Bezeichnungen, andere werden unterscheidbar.
Prift den Wechsel von Erklarung zu Technik, ohne den Ausgangskontext zu verlieren.
Wiederholte Funktionsaussagen werden auf Widerspruch gepruft. Hat ein Begriff intern mehrere
Bedeutungen, klart die 6ffentliche Definition vor freier Improvisation einzelner
Seitenzustandiger. Zusammenhang ist Teil nitzlicher Information und nicht nur Markenasthetik.
Lasst eine unbeteiligte Person einen konkreten Weg gehen und markieren, wo sie dieselbe Frage
erneut stellen oder widersprichliche Antworten selbst auflosen musste.
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Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Kartiert einen Weg von [Name eintragen] [offen / erledigt]
Frage zu Frage und die
jeweils angemessene
Verbindlichkeit.

Entscheidungsregel Vereinigen oder klart [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
Seiten mit
widersprichlichen
Antworten zur selben
Fahigkeit.

10. Abgeschlossene Handlungen und Passung
messen

Definiert Erfolg in einem Handlungsworterbuch. Klick, abgesendete Anfrage, bestatigtes
Gesprach und qualifizierte Chance sind verschiedene Ereignisse mit unterschiedlichen
Zustandigkeiten. SchlUsselereignisse in Google Analytics markieren wichtige Handlungen,
bestatigen aber keine Leadqualitat. Ein Formularabschluss muss erfolgreiche Ubermittlung statt
bloBem Klick oder Neuladen erfassen. Berichtet geeignete Zahlen, Nenner und bekannte Licken.
Erganzt Verhalten durch Verstandnistests und Gesprachsriickmeldungen. Eine hdhere
Anfragerate kann mit schlechterer Passung einhergehen, wenn der Text falsche Erwartungen
weckt. Optimiert daher keine Gesamtrate ohne Blick auf den Verlauf nach der Handlung.
Dokumentiert Definitionsanderungen, damit unterschiedliche Zeitraume nicht falschlich als
unverandert vergleichbar erscheinen.

Durchfuhrung im Team

Vereinbart mit Analyse und Vertriebsbetrieb ein Handlungsworterbuch. Es benennt Systeme fur
Ubermittlung, bestétigtes Gesprach und Qualifikation. Dokumentiert Dublettenbehandlung und
Zeitfenster, damit erneutes Absenden nicht stillschweigend eine weitere Person wird. Testet
Erfassung und sichtbare Bestatigung gemeinsam. Der Bericht zeigt Anfragemenge neben
Passungsbeobachtungen statt eines einzigen Erfolgswerts. Unvollstandige Erfassung erhalt
einen Hinweis. Ein Experiment verandert mdglicherweise die Zusammensetzung der
Anfragenden und nicht nur ihre Zahl. Pruft konkrete Erwartungen aus Gesprachen vor dem
Feiern einer héheren Rate. Trennt dabei die Beobachtung falscher Erwartungen von einer
allgemeinen Verkaufsbewertung, denn Ablehnung kann auch Griinde haben, die mit der
Seitenbotschaft gar nicht zusammenhangen.
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Handlungswoérterbuch

Beobachtung Systemzustandigkeit Deutungsgrenze

CTA-Klick Webanalyse Linkhandlung statt abgeschlossener
Anfrage

Erfolgreiche Anfrage Formular- oder Ubermittlung statt Qualifikation

Anwendungszustandigkeit

Bestatigtes Gesprach Vertriebsbetrieb Termin statt Verkaufschance
Qualifizierte Chance CRM-Prozesszustandigkeit Abhangig von dokumentierter
Qualifikation

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Definiert Klick, [Name eintragen] [offen / erledigt]
erfolgreiche Anfrage und
Passungsprufung
getrennt mit
Zustandigkeit und Quelle.

Entscheidungsregel Nennt eine Steigerung [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
nicht erfolgreich, wenn
Passung oder Erfullung
die vereinbarte Grenze
unterschreiten.

11. Den passenden Test zur Unsicherheit
wahlen

Unsicheres Verstandnis braucht einen Verstandnistest, fehlender Beleg Recherche und
technischer Fehler Reparatur. Ein A/B-Test hilft nur, wenn Vergleich, Zuteilung, Ergebnis und
Stichprobe die gewlinschte Ableitung tragen. Verklndet keine Siegerbotschaft aus wenigen
Anfragen oder standigem Blick auf schwankende Zwischenstande. Bei wenig besuchten
B2B-Seiten kdnnen strukturierte Lesetests und sorgfaltige Vorher-Nachher-Diagnosen
dringlichere Fragen beantworten, bleiben aber ebenfalls ohne sichere Kausalaussage. Legt
vorher fest, welche Entscheidung bei plausiblen Resultaten folgt. Andert kein Resultat eine
Entscheidung, ist der Test noch nicht sinnvoll. Trennt auBerdem die Prifung der Formulierung
von einer gleichzeitig geanderten Zielgruppe oder einem neuen Produktangebot, soweit dies
praktisch moglich ist.
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Durchfiihrung im Team

Schreibt einen Testauftrag mit Unsicherheit, Vergleich, Methode, Ergebnis und Regel. Bei
unklarer Kategorie beginnt ein Verstandnistest. Bei zweifelhafter Aussage fehlen Belege. Bei
Formularfehlern wird zuerst repariert. Flr quantitative Vergleiche pruft eine Analyseperson, ob
Traffic und Ereignishaufigkeit die gewlnschte Ableitung tragen. Legt Ende und
Ungiiltigkeitsbedingungen vorher fest. Andert die Hypothese nicht nach einem glinstigen
Teilsegment. Bleibt das Ergebnis offen, erhaltet diese Schlussfolgerung. Ein kleines Team darf
dennoch anhand mehrerer unvollkommener Quellen entscheiden, wenn Unsicherheit ehrlich
bleibt. Notiert die praktische Entscheidung getrennt von der wissenschaftlichen Sicherheit. Eine
vernunftige Arbeitsentscheidung braucht nicht dieselbe Behauptungsstarke wie ein 6ffentliches
Versprechen Uber kausale Wirkung.

Unsicherheit und passende Methode

Unsicherheit Passende erste Methode Nicht belegbar damit

Angebot missverstanden Strukturierter Verstandnistest Allgemeine Conversionsteigerung
Aussage bezweifelt Quellen- und Belegprifung Sprachliche Vorliebe

Formular unvollstandig Aufgabentest und Technikprifung Schwache Kaufmotivation

Zwei gestitzte Zum Material passender geplanter Kausalitat aus winziger unkontrollierter
Rahmungen Vergleich Stichprobe

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status
Nachste Arbeit Notiert Unsicherheit, [Name eintragen] [offen / erledigt]
Methode,

Ergebnisdefinition,
Stoppregel und
Entscheidung vor der
Erhebung.

Entscheidungsregel Stoppt die Interpretation [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
bei Erfassungs- oder
Zuteilungsfehlern und
startet nach Reparatur
neu.
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12. Messaging als gepflegtes System
ubergeben

Pflegt eine freigegebene Botschaftsbibliothek mit Aussagenkennungen, Belegen,
Passungsgrenzen, Seitenorten und Prifzustandigkeiten. Trennt Stilhinweise von
Tatsachenversprechen, damit Schreibende frei veranderbare Teile erkennen. Produktmarketing
verantwortet Positionierung, Fachpersonen prifen Funktionen, UX pruft Aufgabenklarheit und
die Websitezustandigkeit koordiniert Umsetzung. Benennt eine Konfliktentscheidung, statt auf
entstehenden Konsens zu hoffen. Vertrieb und Distribution erhalten aktuelle Ausschnitte; alte
werden zurlickgezogen. Anderungen bei Preis, Verflgbarkeit oder Einfihrung kénnen
abgestimmte Seitendnderungen erfordern. Testet einen solchen Fall in der Ubergabe, bevor die
ursprungliche Autorin ausfallt. Eine gespeicherte Textdatei allein Gbergibt weder
Entscheidungsrechte noch Wissen Uber Abhangigkeiten und Prifwege.

Durchfuhrung im Team

Erstellt fir wichtige Botschaften eine Anderungsnotiz. Sie enthalt Faktenzustandigkeit, Quelle,
Fundorte, Ableitungsnutzende und erneute Prifgrinde. Neue Einflhrungsvoraussetzungen
kdnnen Zielseite, Vertriebsdeck und Onboardingmail zugleich betreffen. Die Vertretung
aktualisiert ein kontrolliertes Beispiel und pruft alle Orte. Stilprinzipien bleiben von
freigegebenen Tatsachen getrennt, damit normale Bearbeitung nicht unnétig eskaliert. Eine
kleine Wortanderung mit groRerem Geltungsbereich geht dagegen zurlck in die Sachprifung.
Die Ubergabe erméglicht sichere Routinearbeit und erkennbar besondere Entscheidungen. Sie
friert nicht den gesamten Auftritt hinter einer unklaren Freigaberegel ein. Dokumentiert deshalb
konkrete Anderungsbeispiele, die eigenstandig erlaubt sind, und solche, bei denen fachliche
Prifung erneut erforderlich wird.

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Verfolgt eine [Name eintragen] [offen / erledigt]
Funktionsanderung durch
Seitentext, Beleg,
CTA-Erwartung und
Vertriebsausschnitte.

Entscheidungsregel Sperrt Uberholte [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
Aussagen, wenn die
zustandige Fachperson
den aktuellen
Produktstand nicht
bestatigt.
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13. Eine fiktive Websiteuberarbeitung
durchspielen

FIKTIVES B2B-SAAS-BEISPIEL: Ledgerpath hilft Finanzteams bei Rechnungsprifausnahmen. Alle
Zahlen sind Planungsannahmen; Kundenergebnisse werden nicht erfunden. Angenommen
werden sechs Recherchesitzungen, zwei Seitenkonzepte und zweiunddreillig Teamstunden. Ein
unbelegter Hero zur Abschaffung sdmtlicher Handarbeit wird durch eine begrenzte Fahigkeit
ersetzt: Rechnungsausnahmen mit sichtbarer Prifhistorie an benannte Verantwortliche leiten.
Vor Nutzung wird diese Funktion im Produkt gepruft. Der CTA bietet einen Workflow-Rundgang
und erklart dessen Format. Bewertet wird, ob Teilnehmende Aufgabe, Grenze und nachsten
Schritt beschreiben kénnen. Steigerungen bei Conversion, Zeitersparnis oder Umsatz werden
nicht unterstellt. Das Beispiel zeigt, wie sich ein Versprechen prazisieren lasst, ohne das spatere
Ergebnis vorwegzunehmen.

Durchfuhrung im Team

Im fiktiven Ledgerpath-Projekt werden Stunden ausdrucklich auf Recherche, Prifung, Text,
Umsetzung und Aufgabentest verteilt. ZweiunddreiBig Stunden begrenzen diesen Plan und sind
keine allgemeine SaaS-Norm. Zeigen die Sitzungen ein grofSeres Missverstandnis, reduziert
Seiten statt die zweite Verstandnisprifung zu streichen. Prift Zustandigkeitsrouting und Historie
direkt vor Nutzung der Uberschrift. Testet die Rundgangsanfrage gegen das im CTA erklarte
Format. Die sechs Sitzungen liefern qualitative Hinweise und sind kein Conversion-Experiment.
Der erste Pilotgewinn ist eine besser gestutzte Botschaft mit verwendbarer Seite. Geschaftliche
Resultate brauchen gesonderte Beobachtung. Erfasst Abweichungen vom Plan samt Ursache,
damit eine spatere Aufwandsschatzung nicht erneut denselben ungeplanten Prifbedarf
ausblendet.

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Verteilt Recherche, [Name eintragen] [offen / erledigt]
Prifung, Text, Umsetzung
und Aufgabentest
innerhalb der verfigbaren
Stunden.

Entscheidungsregel Reduziert Seitenumfang [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
vor der Prifung des
zentralen
Produktversprechens.
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14. Botschaften prufen, korrigieren und
stilllegen

Plant Prifungen nach Veranderlichkeit der zugrunde liegenden Tatsachen. Eine stabile
Aufgabenerklarung bleibt mdéglicherweise nttzlich, wahrend eine Integrationsaussage nach einer
Produkténderung sofort korrigiert werden muss. Bewahrt wesentliche Anderungen auf und
stimmt Ableitungen ab. Googles Hinweise zu hilfreichen Inhalten betreffen Lesernutzen und
versprechen keine besseren Rankings oder Conversions nach einer Uberarbeitung. Haltet einen
Korrekturweg bereit und benennt Passungsgrenzen klar. Stellt nicht belegbare Botschaften still,
statt Beweise durch starkere Adjektive zu ersetzen. Das Arbeitsbuch ist abgeschlossen, wenn
jedes wichtige Versprechen zustandig betreut, belegt und realistisch korrigierbar ist. Neue Texte
sind dabei nur eine madgliche Folge des Reviews.

Durchfuhrung im Team

Prift stillzulegende Aussagen zusammen mit normaler Seitenpflege. Fir jedes wichtige
Versprechen werden Funktion, Belege und Passungsbedingungen kontrolliert. Richtige zeitlose
Erklarungen bleiben ohne kosmetisch erneuertes Datum. Fehlt Unterstltzung, wird die Aussage
entfernt oder eingegrenzt, bevor ein schéneres Layout beauftragt wird. Wesentliche Anderungen
erreichen auch Ausschnitte und Vertriebsmaterial. Ein klarer Weg flr sachliche Hinweise erhalt
eine zustandige Antwortperson. Dokumentiert Stilllegungsgrinde, damit spatere Teams
Uberzeugend klingende alte Versprechen nicht wieder einfihren. Weniger Aussagen kénnen
starkere Entscheidungshilfe ergeben, wenn sie leichter prifbar und erfillbar sind. Zum
Abschluss steht deshalb nicht die Zahl neu formulierter Absatze, sondern die Qualitat der
weiterhin 6ffentlich getragenen Zusagen.

Kopiervorlage fur die Entscheidung

Arbeitsfeld Konkreter Eintrag Verantwortung Status

Nachste Arbeit Prift jedes [Name eintragen] [offen / erledigt]
Hauptversprechen als
aktuell, belegbedurftig,
eingegrenzt oder
stillgelegt mit nachstem
Termin.

Entscheidungsregel Archiviert Versprechen [Entscheidung benennen] [weiter / stoppen]
ohne geklarten aktuellen
Geltungsbereich oder
zustandige Belegprifung.

Primarquellen und Anwendungsgrenzen
* Google: Creating helpful, reliable, people-first content — gepriuft am 24.10.2026.
¢ Google: Guidance on generative Al content — geprift am 24.10.2026.

e Google: Publication dates — gepruft am 24.10.2026.
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e W3C WAI: Writing for web accessibility — gepruft am 24.10.2026.

* W3C WAI: Page structure — gepruft am 24.10.2026.

¢ Google Analytics: Campaign URL parameters — geprift am 24.10.2026.

* Google Analytics: About key events — gepruft am 24.10.2026.

* W3C WAI: Form instructions — gepruft am 24.10.2026.
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https://www.w3.org/WAI/tips/writing/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/page-structure/
https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/9267568?hl=en
https://www.w3.org/WAI/tutorials/forms/instructions/
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EUER TRANSFER-CANVAS

Aus dem Guide wird ein Teamauftrag

Nutzt diese Seite fur einen gemeinsamen Review. Einigt euch auf ein Arbeitsergebnis, einen
Uberprifbaren Nachweis und eine verantwortliche Person. Erganzt die konkreten Methoden und
Vorlagen aus den passenden Kapiteln.

Arbeitsfeld Eure Vereinbarung

Priorisiertes Ergebnis Eine priorisierte Nachrichtenhierarchie

Eigene Ausgangslage Befund / Quelle / Datum:

Kleinster sinnvoller Test

Nachweis & Gegenbeobachtung

Verantwortung & Priafung Owner / prufende Person / Termin:

Beenden oder verandern, wenn ...

Beschluss & nachster Schritt

Offene Annahmen ausdrucklich offen lassen. Ein ausgefllltes Arbeitsblatt ersetzt keinen Beleg und kein verantwortliches
Urteil.

patrickwings.com 21



PATRICK WINGS / CONTENT MARKETING

Quellen & weiterfuhrende Dokumentation

Primarquellen geprift am 24. Oktober 2026. Die Quellen stitzen die jeweils verlinkten fachlichen oder technischen
Aussagen; die Arbeitsmodelle und fiktiven Falle sind eigene redaktionelle Entscheidungshilfen. Prift dynamische
Plattformangaben vor der Umsetzung erneut.

1. Google: Creating helpful, reliable, people-first content
2. Google: Guidance on generative Al content

3. Google: Publication dates

4. W3C WAI: Writing for web accessibility

5. W3C WAI: Page structure

6. Google Analytics: Campaign URL parameters

7. Google Analytics: About key events

8. W3C WAI: Form instructions

Nachster Schritt

Wenn ihr den Arbeitsplan gemeinsam auf euer Produkt, eure Daten und eure Teamkapazitat
Ubertragen mdéchtet, kénnt ihr ein unverbindliches Strategiegesprach anfragen.
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https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content
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